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Vi riktar ett varmt tack
till de beslutsfattare
som har valt att medverka
i undersokningen och darmed
gjort det mojligt att skapa
Ledningsbarometern 2011!



Forord

Acandos Ledningsbarometer &ren undersokning av svenska foretags situation, utveckling
och planerinfor 2011. Ledningsbarometern baseras pa intervjuer med 270 personer i
ledande befattning hos de stérsta och mest framgangsrika féretagen i Sverige.
Intervjuerna har utforts under december 2010 och har berért féljande fragestéllningar:

tillvaxt och konkurrenskraft
forandringsarbete

stodsystem och informationsbehov

CSR och kompensationsfragor

styrning och uppfoljning av verksamheten.

Rapporteninnehdller det generella resultat som har framkommit vid genomférd under-
sokning. Deninnehaller dven ett antal Gvergripande men dock signifikanta slutsatser.
Specifika analyser och sammanstaliningar kan tas fram av Acando pé begdran.

Viriktar ett varmt tack till de 270 beslutsfattare som har tagit sig tid att medverka i under-
sokningen och ddrmed gjort det mojligt att skapa Ledningsbarometern 2011. De led-
ningsgrupper som har bidragit och delat med sig av information om kommande utveck-
lingsinitiativ och utveckling av sina respektive verksamheter kommer att fa mojlighet ill
fordjupade presentationer av resultaten. Acando foljer regelbundet utvecklingen och
trendernaidet svenska naringslivet, och kan naturligtvis bistd med ytterligare forklaringar
och tolkningartill férandringarna.



Sammanfattning Ledningsbarometern 2011

I Ledningsbarometern 2011 framgar att foretagen forutspar en god tillvéxt for det egna
foretaget under aret jamfort med foregdende ar (en dkning fran 56 procent till 64 procent
fran 2010 till 2011). Detta baseras sannolikt pa insikten i verksamheten och férandrings-
projekten idet egna bolaget. Foljaktligen ardet ndgot farre foretag som sparen dkad
I6nsamhetinom branschen 2011, (24 procent 2011 jamfért med 28 procent 2010). En av
utmaningarna under 2011 beddms vara att sékerstalla och maximera resultat fran bade
nya och befintliga strategier. En annan utmaning ar den hardare konkurrenssituationen pa
marknaden.

Undersokningen visar att tack vare forhallandevis goda vinstnivaer, genomfor foretagen
enrad aktiviteter for att utveckla sina verksamheter och for att oka deras konkurrenskraft.
Tidigare ars undersokningar har tydligt belyst kostnadsrationalisering och under 2011 visar
det sig att foretag inom alla branscher har ett stort fokus pa effektivisering genom att satsa
pa process- och kompetensutveckling. Lean &rinte helt ovantat det dverldgset popular-
aste ledordet i foretagens forandringsarbete.

Arets undersékning visar att det &rinom tre omraden som féretagen ser de storsta
behoven kring systemstdd och vilja att investera i: styrning och rapportering, sélj och
marknad samt Supply Chain. Endast drygt hélften av féretagen anser att befintliga stod-
system inom dessa omraden ér tillfredsstéllande. Trots den mattnad som foretagen sager
sig uppleva, valjer &nda en klar majoritet av foretagen att prioritera investeringar i styrning-
och rapporteringsstodd. Detta skedde dven under 2010, trots att investeringsviljan kat
nagot sedan dess.

Ungefér halften av de tillfrégade foretagen integrerar idag Corporate Social Responsibility
(CSR)isinaledningssystem, vilket lamnar utrymme for utveckling. En majoritet anser vidare
att prestationsbaserad ersattning framjar tillvaxt och resultat. Det ar vanligt forekom-
mande med resultatlon baserad pa foretagets resultat till alla anstallda eller enbart till
nyckelpersoner.

En majoritet av foretagen upplever att datakvaliteten pa rapporter kan forbattras. | likhet
med 2010 ars resultat &r informationskvaliteten fortsatt en viktig fraga fér majoriteten av
foretagen. Trots 6kad fokus pa kunskap om kund och marknad finns ett behov av ytterli-
gare utveckling och forbattring.



En jamforelse med 2010 ars Ledningsbarometer visar att outsourcingtrenden har vant och
attinsourcing nu ses som en maojlighet for att effektivisera sin verksamhet. Det kan konsta-
teras attframtagandet av battre information for att folja den strategiska utvecklingen ar

prioriterat.
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1. Introduktion

Under 2010 dterhdmtade sig det svenska naringslivet snabbt. Nedgangen i BNP som
skedde under krisaret 2009 har vant och inom naringslivet ar tillforsikten nu hég. En rad
olika indikatorer pekar pé en fortsatt hog tillvaxt under de nérmaste kvartalen, om éninte
fullt sd hog som under tredje kvartalet 2010, dd BNP var hela 6,9 procent hdgre an motsva-
rande kvartal 2009.

Informationen ovan ar hdmtad fran Konjunkturinstitutet, som bland annat analyserar
utvecklingen och trenderna pa en 6vergripande niva for de svenska foretagen.

I Ledningsbarometern for 2011 undersoks och presenteras hur enskilda foretags situation
kommer att férandras gallande branschernas respektive foretagens tillvaxt och [dnsamhet.

For Acando, ett konsultféretag med inriktning inom management och IT, &r det vasent-
ligt att kdnna till vilka faktorer som bygger tillvéxt och I6nsamhet i olika branscher. Det &r
aven vasentligt att ha kunskap om vilka férandringsinitiativ som planeras, hur viktiga olika
funktioner ar for foretagets framgangar samt hur de styrs och foljs upp. Med Lednings-
barometern harambitionen varit att finna svar pa dessa fragor genom att utféra ett stort
antalintervjuer med ledande befattningshavare hos utvalda foretag.
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2. Metodik

2.1 Undersokningsmetodik

Respondenterna som harintervjuats arledande befattningshavare, medlemmari
ledningsgrupper eller motsvarande fran foretag i utvalda branscherinom det svenska
naringslivet. Frdgorna har varit flervalsfragor dar varje fraga har ett antal forbestamda
alternativ dar respondenten ska valja svar som passar det egna féretaget pa basta satt. For
vissa fragor har respondenterna kunnat svara med ett eller flera alternativ. Svarstiden foren
intervju har varit mellan 20 till 30 minuter.

Frageformularet har bestatt av foljande fem delar:
» tillvéxtoch ldnsamhet

> konkurrenskraft och dtgarder for att oka den

» systemstod och informationsbehov

» CSRoch kompensation

> styrning och uppfdljning av verksamheten.

2.2 Valavforetag for undersokningen

De foretag som har deltagit i undersékningen har mer an 700 miljoner kronor i omsatt-
ning, fler an 300 anstallda och representerar elva olika branscher. For vissa branscher har
andelen svarande foretag varit sa fa att det aromajligt att dra ndgra branschvisa slutsatser.
Industri ardenisarklass storsta sektorn med stérst andel av de svarande féretagen.
Offentlig sektor (stat, landsting, kommuner) har inte ingdtt i undersokningen.

2.3 Svarsfrekvens och respondenter

Av de 470 foretag som fallerinom de definierade undersdkningskriterierna, har totalt 270
medlemmariféretagens ledningsgrupp intervjuats. Malet var att erhalla 250 svar och
utifrdn det sa kan svarsfrekvensen anses som god. Respondenternas vanligast forekom-
mande befattning ar ekonomichef, foljt av logistikchef och verkstallande direktor. Tack vare
respondenternas olika befattningar far de svar som erhallits ses som korrekta.
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2.4 Validitet ochreliabilitet

Urvalsmetoden och det stora antalet intervjuer som har genomférts medfor att validitet
och reliabilitet bedoms som tillrdcklig for att slutsatserna ska betraktas som trovardiga.
Det som kanifrdgasdttas ar generella branschvisa slutsatser pa grund av att antalet féretag
per bransch kan anses vara for fa inom vissa branscher.
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3.Resultat och analys

Studiens olika fragestaliningar och resultaten fran de 270 genomfdrda intervjuerna presen-
teras i de kommande fem delkapitlen. Delkapitel 3.1 beror tillvaxt och [bnsamhet i
branschen, hur detintervjuade foretaget forhaller sig till branschen och vilka upplevda
hinder som finns for dkad tillvaxt. Delkapitel 3.2 ber6r allmanna fragor avseende féretag-
ens konkurrenskraft samt vilka omraden som prioriteras for att forbattra den. Delkapitel

3.3 berdr mer specifika fragor om vilka systemstod och informationsverktyg féretagen
anvander. Delkapitel 3.4 beror fragor kring CSR och kompensation medan delkapitel 3.5
berdr hur verksamheten styrs och foljs upp.

3.1 Tillvéxtochlénsamhet

Denna del syftartill att kartldgga hur féretagen upplever konjunkturlaget samt utveck-
lingen for de valda branschernai stort under det ndrmaste aret. | avsnittet behandlas
planerade tillvaxt- och lbnsamhetsforandringar for branschen och det intervjuade fére-
taget. De upplevda hinder som finns for tillvaxt analyseras och de férvantade forandring-
arna uttrycks i relation till utfallet under 2010.

Entredjedel av foretagen férvantar sig en minskad eller oférandrad tillvaxt for den egna
branschen under 2011, medan tva tredjedelar spar en 6kad tillvaxt. Ldnsamheteni
branschen férvantas vara oférandrad (56 procent) eller 6kande (24 procent). For det egna
foretaget ar daremot fler positiva med en tro pa en 6kande (64 procent) eller oférandrad
tillvaxt (33 procent). Med en naturligt stdrre insikt i den egna verksamheten och de egna
forandringsprojekten forvantar sig det enskilda foretaget en storre tillvaxt under 2011 an
2010 (en 6kning fran 56 procent till 64 procent). Vi ser dock en dnnu storre dkning vad géller
tron pa tillvaxten inom den egna branscheni stort — fran 57 procent under 2010 till 70
procent for 2011. Hardare konkurrens upplevs av de flesta (69 procent) som storsta hinder
for okad tillvaxt, i likhet med sékerstallandet och maximerandet av resultatet fran nya eller
befintliga strategier (69 procent).
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3.1.1 Forvantad tillvaxt for den egnabranschen
Enligt varundersokning, se figur 3.1.1.A, finns det hoga férvantningar pa tillvaxten i den
egna branschen. 70 procent av de tillfrégade foretagen tror pa 6kande tillvaxt, en 6kning
jamfort med 2010, och endast 3 procent tror pd en minskande tillvéxt. | figur 3.1.1.B ser vi att
tron pa branschens tillvaxt 6kat ordentligt sedan 2009, som i sin tur speglar 2008 ars kris.
Den fortsatt positiva syn pd branschen ar inte noterbart branschspecifik, utan mereller
mindre allmangiltig.

Okande 70 %
Oférandrad 27 %

Minskande 3%

FIGUR 3.1.1.A: Hurbedoémernitillvaxtsituationeninom den egnabranschen 20117

Antalsvar Procent Svarsalternativ

189 70 Okande
74 27 Of6randrad
7 3 Minskande
270
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FIGUR 3.1.1.B: Forvéantadtillvaxtfor denegna branschen 2008-2011
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3.1.2 Forvantad tillvaxt for det egna foretaget
Vad galler det egna foretagets tillvaxt ar foretagen ndgot mer positiva jamfort med
foregdende ar.64 procent av foretagen beddmer att de kommer att se en ndgot dkande
tillvaxt for det egna foretaget; motsvarande andel r 2010 var 56 procent. Samtidigt
bedoms tillvaxten for den egna branscheni stort ligga ndgot hdgre, 70 procent, vilket
konstateradesifigur3.1.1. A. Det innebar alltsa att foretagen forvéntar sig att tappa
marknadsandelar till konkurrenterna, och mycket riktigt anser ockséd 69 procent av
foretagen att 6kad konkurrenssituation dren av de storsta utmaningarna 2011, se figur 3.1.4.

Okande 64 %
Oférandrad 33%

Minskande 3%

FIGUR 3.1.2: Hurbedoémernitillvaxten for detegnaforetaget,iférhallande till branschen 2011?

Antalsvar Procent Svarsalternativ

172 64 Okande
89 33 Oférandrad
9 3 Minskande
270
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3.1.3 Forvantad Idnsamhet for den egna branschen
Nar det gdller Ibnsamhetsutvecklingen fér den egna branschen ar de tillfrdgade foretagen
mer pessimistiska. Foretagen har en tendens att tro pa 6kad tillvaxt men pd bekostnad av
Idnsamheten. 28 procent av foretagen trodde pa en 6kad I6nsamhet under 2010 jamfort
med 24 procent for 2011.61 procent tror pa en oférandrad Iénsamhet.

De flesta foretagen arbetar med nagon eller ndgra former av effektiviserings- eller rationali-
seringsprogram och beddmer att dessa kommer att paverka resultatet positivt under 2011.
Under punkt 3.2.1 visar det sig att féretagen arbetar brett med dtgdrder inom de flesta
omraden for att 6ka lonsamheten. De lagre forvantningarna pa en forbattrad ldnsamhet
dterspeglasiokade satsningar pa lean och effektiviseringsprojekt snarare &n investerings-
och utvecklingsprojekt. Under punkt 3.2.2 marks att féretagen bland annat anser att hard
konkurrens (69 procent) dren av de stdrsta utmaningarna under 2011, ocksa en trolig
forklaring till den relativa pessimismen vad galler Idnsamheten i den egna branschen.

Oférandrad 61 %
Okande
Minskande

Vet ej

FIGUR 3.1.3: Hurbedémernilonsamheteninomden egnabranscheniférhallandetill 6vriga branscher2011?

Antalsvar Procent Svarsalternativ

164 61 Oférandrad
65 24 Okande
31 1 Minskande
10 4 Vetej

270
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3.1.4 Utmaningarunder 2011

Tva utmaningar framtrader tydligt som sarskilt viktiga for foretagen. Den forsta ar konkurrens-
situationen och den andra ar att sékerstalla och maximera resultatet fran nya eller befintliga
strategier. Det stammer vél dverens med den relativt pessimistiska instéliningen vad géller det
egna foretagets tillvaxt relativt branschen som helhet. Den tredje utmaningen ar kompetens-
utveckling, vilket arilinje med den forsiktiga optimism som gar att skonja i graferna. Féretagen
ardverlag positiva infor framtiden men valjer att under 2011 satsa pa interna effektiviseringsat-

gdrder snarare an stora investeringar, se figur 3.2.1.

Konkurrenssituationen

Sakerstalla och maximera resultat fran nya/
befintliga strategier

Kompetensutveckling

Okande direkta kostnader
(arbete och material, energi)

Konjunkturldget
Underleverantorskapacitet
Tillgang pa arbetskraft

Produktionskapacitet

Harmonisering till lag- eller standardkrav
(ISO, SOX, Basel 2)

Tillgang till kapital

Annat

FIGUR 3.1.4: Villketellervilka &rerastorsta utmaningarunder 2011 inom ert foretag?

Antalsvar Procent Svarsalternativ

187 69 Konkurrenssituationen
186 69 Sakerstallaoch maximera resultat fran nya/befintliga strategier
127 47 Kompetensutveckling
112 41 Okande direkta kostnader (arbete och material, energi)
111 41 Konjunkturldget

91 34 Underleverantorskapacitet

80 30 Tillgadng pé arbetskraft

79 29 Produktionskapacitet

49 18 Harmonisering tilllag- eller standardkrav (ISO, SOX, Basel 2)
47 17 Tillgang till kapital

2 1 Annat
1071

Antal respondenter 270
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3.2 Konkurrenskraft

Dennadel syftartill att ta reda pa hur féretagen ser pa sin egen konkurrenskraft, vilka atgarder
planeras for att starka konkurrenskraften och vilka metoder samt prioriteringar kommer an-
vandas for att realisera atgarderna. Vi ser ett tydligt fokus pa process- och kompetensutveckling
hosforetaginomalla branscher.

3.2.1 Atgarderfor att starka konkurrenskraften
Kostnadsmedvetenheten &r fortsatt hog och néstan 9 av 10 foretag véljer att effektivisera
sittarbetssatt och hoja produktiviteten hos sina anstallda for att pa sikt ©ka konkurrens-
kraften. Det ar heltilinje med det 6kade intresset for lean som Acando pa senare ar sett,
och som ocksd bekraftas i drets undersdkning, se figur 3.2.2. Det ar dven i linje med fére-
gdende ars resultat, men vi ser ocksa att féretagen planerar att skynda pa utvecklingen av
informationssystem (65 procent 2011 vilket &r en 0kning med 15 procent jamfort
med 2010).

Kompetensutveckling 92 %
Arbetsprocessutveckling 88 %
Utveckla marknad och forsaljning 86 %

Lansering nya produkter och tjanster

Kapacitets- eller produktivitetsdkning
i produktionen

Utveckling av informationssystem

Forandring av materialforsorjning och logistik

Samordna funktioner (shared service center/
outsourcing/offshoring)

Forvarv

Neddragning av verksamhet

FIGUR 3.2.1: Vilkaavfoljande atgarder planerar niatt genomféra under2011?

Antalsvar Procent Svarsalternativ

248 92 Kompetensutveckling

237 88 Arbetsprocessutveckling

232 86 Utveckla marknad och forséljning

212 79 Lansering nya produkter och tjanster

200 74 Kapacitets- eller produktivitetsokning i produktionen
175 65 Utveckling avinformationssystem

141 52 Forandring av materialférsorjning och logistik

119 44 Samordna funktioner (shared service center/outsourcing/offshoring)
70 26 Forvarv
29 11 Neddragning av verksamhet

1663

Antal respondenter 270
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3.2.2 Foérandringsarbete

Att 88 procent av féretagen planerar att utveckla sina arbetsprocesser avspeglar sig tydligti
figur3.2.2. Lean ar det 6verldgset mest populdra verktyget nar det géller just foretagens férand-
ringsarbete och lean har dven dkat markanti popularitet fran foregaende ar.

Dubbelt sd madnga kommer att bedriva férdndringsarbete med lean an med férandring av
organisationsstruktur, BPM eller TQM. Det dterspeglar 2010 &rs ledningsbarometer enligt vilken
arbetsprocess- och kompetensutveckling var den omsattningshojande dtgard som stod hogst
pd agendan. Lean-trenden arfortfarande mest pataglig bland industriféretagen.

Lean 64 %

Ledningsstyrt — via direktiv till linjechefer

Forandring av organisationsstruktutveckling

Business process re-engineering/Business
process management (BPM)

Total quality management (TQM)

Annat

FIGUR 3.2.2: Hurkommerniattbedrivaertférandringsarbete?

Antal Procent Svarsalternativ
172 64 Lean
127 47 Ledningsstyrt - via direktiv till linjechefer
90 33 Foérandring av organisationsstrukturutveckling
87 32 Business process re-engineering/Business process management (BPM)
78 29 Total quality management (TQM)
19 7 Annat
573

Antal respondenter 270
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3.3 Stodsystem och informationsbehov

Har behandlas féretagens syn pa systemstod gallande vilka system de haridag, var de ser den
storsta forbattringspotentialen, hur de planerar att investera under aret och inom vilka specifika
omraden. De tre omraden som foretagen prioriterar att investera systemstod i ér styrning och
rapportering, salj och marknad samt inom Supply Chain. Storst forbattringspotential verkar
finnas inom sélj och marknad samt Supply Chain da endast drygt hélften av féretagen, inom
deflesta branscher, anser att befintliga stodsystem inom dessa omraden ar tillfredsstallande.
Aven informationstjanster via internet/webb kan utvecklas. En klar majoritet av foretagen viljer
att prioritera investeringari styrning- och rapporteringsstdd, trots den mattnad som féretagen
sager sig upplevainom detta omrade. S& skedde dven under 2010 trots att investeringsviljan da
var nagot lagre.

3.3.1 Grad avtillfredsstallande stodsystem

Som framgarav figur 3.3.1 anser hela 81 procent att tillfredsstéllande stodsystem inom
styrning och rapportering finns. Trots det anser hela 27 procent att tillgang till en mer
kvalitativinformation om styrning och rapportering skulle bidra till en forbattrad konkur-
renskraft, se figur 3.3.2. Endast halften av foretagen, inom de flesta branscher, r ndjda med
sina jdnster via internet/webb, trots den enorma uppmadrksamhet som riktats mot detta
omrade under senare ar. Dar finns tydlig forbattringspotential.
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Supply Chain — produktion, inkép, logistik

Styrning och rapportering 81 %

Datalager och analyser 77 %
HR

Dokumenthantering

Sélj och marknad

Tjanster via internet/webb

FIGUR 3.3.1: Inomvilkaomraden har niidag tillfredstallande stédjande system?

Antalsvar Procent  Svarsalternativ
218 81 Styrning och rapportering
208 77 Datalager och analyser
187 69 HR
173 64 Dokumenthantering
166 61 Saljoch marknad
164 61 Supply Chain —produktion, inkop, logistik
145 54 Tjdnster via internet/webb
1261

Antal respondenter 270
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3.3.2 Grad av forbattringspotential avseende stodsystem

Tillgang till mer kvalitativ information inom frémst sélj och marknad samt Supply Chain hamnar
hogst pa listan ndr foretagen far 6nska. Alltsa ar det bland annat inom dessa omraden som fore-
tagen planerar att 6ka sina investeringar, se figur 3.3.4. Jamfort med tidigare ar ser viingen mar-
kant forandring. Kundvard och kunskap om kunden ar fortsatt centralt, och vi ser ett intresse for
traditionella CRM-system och SCM-I6sningar. Aven om 81 procent anser att tillfredsstallande
stodsystem finns for styrning och rapportering, ar det 27 procent av respondenterna som

anser att battre tillgang till kvalitativ information skulle forbattra konkurrenskraften. Den storsta
forbattringspotentialen verkar istéllet finnas inom salj och marknad, dér motsvarande siffra
ar46 procent.

Sélj och marknad 46 %
Supply Chain — produktion, inkép, logistik 40 %

Styrning och rapportering

Dokumenthantering

Annat

HR

Datalager och rapportering

Produktkonfigurering

Andra specialistsystem

FIGUR 3.3.2: Inomvilkaavdessaomraden skulle tillgang till mer kvalitativinformation bidra mest till att
forbattra er konkurrenskraft?

Antalsvar Procent Svarsalternativ

123 46 Saljoch marknad
107 40 Supply Chain — produktion, inkop, logistik
72 27 Styrning och rapportering
53 20 Dokumenthantering
51 19 Annat
46 17 HR
45 17 Datalager och rapportering
38 14 Produktkonfigurering
26 10 Andra specialistsystem
561

Antal respondenter 270
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3.3.3 Investeringisystemstod

Ledningsbarometern visar att majoriteten av féretagen kommer att investera i stodsystem,
genom utveckling eller nyinvestering, under det ndarmaste aret. Det & inom Supply Chain,
styrning och rapportering, salj och marknad samt finans som investeringarna kommer att
goras, vilket framgarav figur 3.3.4.Under 2010 planerade 90 procent av foretagen att investera
stodsystem, vilket innebar att investeringsviljan har 6kat.

Vi kommer att utveckla och utbilda inom befintligt
systemstod

59%
Vikommer att utveckla befintligt systemstod
Vi kommer att investera i nytt systemstod
Inget

Annat

FIGUR 3.3.3: Vilketellervilkaavfoljande pastdende stammer in pa vad niplanerar attinvesteraiunder

2011, ndr det gallerert systemstdd?

Antalsvar Procent Svarsalternativ

158 59 Vikommer att utveckla och utbildainom befintligt systemstod
125 46 Vikommer att utveckla befintligt systemstod
83 31 Vikommer attinvesterainytt systemstod
7 3 Inget
4 1 Annat
377

Antal respondenter 270

2 2 ACANDO LEDNINGSBAROMETERN 2011



3.3.4 Prioriterade omraden forinvestering av stodsystem

En genomgang av foretagens planerade investeringar av systemstod ger ett intressant resultat.
Aven om endast 27 procent av foretagen, se figur 3.3.2, rankar forbéttrat systemstdd inom styr-
ning och rapportering som viktigt nér det galler bidrag till 6kad konkurrenskraft, sa ar det dnda
ettavtva omraden dérflestinvesteringar planeras. Det ar forvisso i linje med resultaten i avsnitt
3.14 déren 6vervéldigande majoritet av féretagen angav att en av de stérsta utmaningarna
under detkommande aret ar att sékerstalla och maximeraresultat fran nya eller befintliga stra-
tegier. De flesta foretagen uppgav ocksa att de redan tycker sig ha bra stod vad galler styrning
och rapportering. Tydligen sa ar fragan tillrackligt central for att "alltid” foranleda 6kade investe-
ringar. Vidare verkar bara 22 procent av foretagen investeraiintrandtbaserad/internet service.

Supply Chain — produktion, inkép, logistik 42 %

Styrning och rapportering 42 %
Sélj och marknad 41 %
Finans 39%
Datalager och rapportering
Dokumenthantering
Intrandtbaserad/internet service

Andra specialistsystem

HR

FIGUR 3.3.4: Inomvilketomrade kommerinvestering av stodsystem att goras?

Antalsvar Procent Svarsalternativ

35 42 Supply Chain — produktion, inkop, logistik
35 42 Styrning och rapportering
34 41 Séljoch marknad
32 39 Finans
25 30 Datalager och rapportering
19 23 Dokumenthantering
18 22 Intranétbaserad/internet service
14 17 Andra specialistsystem
14 17 HR
226

Antal respondenter 83
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3.4 CSR och kompensation

Detta avsnitt beror hur foretagen ser pd CSR-arbete och om de anvénder sig av prestations-
baserade I6ner. Ungefar halften av de tillfrdgade foretagen integrerar idag CSR i sina lednings-
system, vilket lamnar utrymme foér avsevard utveckling. En majoritet anser vidare att presta-
tionsbaserad ersattning framjar bade tillvaxt och resultat. Resultatlon baserad pa foretagets
resultat till alla anstallda eller enbart till nyckelpersoner ér vanligt férekommande.

3.4.1 Integrerat CSR-arbete i foretagens ledningssystem

CSRinkluderaride allra flesta fall badde etniska miljomassiga samt sociala ansvarstaganden,
vilket framgarifigur 3.4.2. Bara hélften av foretagen har ett CSR-arbete som integreratsi
foretagens ledningssystem, och ett av tio féretag vet inte vilket CSR-arbete som bedrivs.
Det finns alltsa tydlig utvecklingspotential for féretagen vad géller CSR-relaterade
processer. Som vantat ar det en hog grad av CSR-integrering inom konsumenttillvanda
branscher, till exempel handel, som ligger betydligt dver snittet. Dock finns det ocksa inom
denbranschen mojlighet till forbattring. Men som konstaterats tidigare i kapitlet s valjer
foretagen attihog utstréackning spara pa kostnader och effektivisera sina processer, varfor
CSR-fragan troligtvis kommer fortsatta att vara forhallandevis 1agt prioriterad. Vinoterar
en svarighet att finna en korrelation mellan integrering av CSR i foretagens ledningsarbete
samt bolagsstyrning och prognoser for tillvaxt och [bnsamhet.

Ja 51%
Nej
Vetej

Annat

FIGUR 3.4.1: Harniettintegrerat CSR-arbeteiféretagets ledningssystem?

Antalsvar Procent Svarsalternativ

139 51 Ja
91 34 Nej
29 1l Vetej
11 4 Annat
270
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3.4.2 Begreppsominkluderasifdretagens CSR-arbete

Foretagets etniska ansvarstagande 96 %
Foretagets miljomassiga ansvarstagande 96 %
Foretagets socialaansvarstagande 93 %
Vet ej 6 %

FIGUR 3.4.2 : Vilkadelarinkluderasiert CSR-arbete?

Antalsvar Procent Svarsalternativ

134 96 Foretagets etniska ansvarstagande
133 96 Foretagets miljomadssiga ansvarstagande
129 93 Foretagets socialaansvarstagande
9 6 Vetej
405

Antal respondenter 139
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3.4.3 Anvandningen av prestationsbaserad [6n

En klar majoritet, 78 procent enligt figur 3.4.4, anser att prestationsbaserad ersattning framjar
bade tillvaxt och resultat. Det gar inte att skdnja nagon tydlig branschtrend. Lon baserad pa
foretagets resultat, antingen till alla anstéllda eller enbart till nyckelpersoner, ar ungefar lika
vanligt forekommande. Efter en korsjamférelse syns att de foretag som tillampar individuell
resultatlon hamnar 6ver snittet bade vad géller bedémningen av den egna branschens tillvaxt,
|6nsamhet och det egna foretagets tillvaxt i forhallande till branschen.

Resultatlon pa foretagets resultat till enbart

Resultatlon pa foretagets resultat till alla anstéllda

Individuell resultatlon baserad pa individens mal

Resultatlon som &r gruppbaserad pa teamets bidrag

Resultatlon baserad pa andra parametrar

Har inga prestationsbaserade [6ner

41 %
nyckelpersoner

37 %

an rent ekonomiska

till bolagets resultat

Annat

Paverkar inte alls

FIGUR 3.4.3: Vilkatyperav prestationsbaserade [6ner driverl6nsamheteniert foretag?

Resultatlon pa foretagets resultat till enbart nyckelpersoner

Resultatlon pa foretagets resultat till alla anstallda

Individuell resultatlon baserad péindividens mal

Resultatlén baserad pa andra parametrar &n rent ekonomiska
Resultatlén som &r gruppbaserad pa teamets bidrag till bolagets resultat

Haringa prestationsbaserade I6ner

Antalsvar Procent Svarsalternativ
1 4

100 37

72 27

52 19

47 17

22 8 Annat

21 8

4 1 Paverkarinte alls

429

Antal respondenter 270
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3.4.4 Om prestationsbaserad ersattning framjar tillvdaxt och resultat

Ja 78 %
Nej 13%
Ingen uppfattning 5%
Vet ej 4%

FIGUR 3.4.4: Anserniattprestationsbaserad ersattning framjar tillvaxt och resultat?

Antalsvar Procent Svarsalternativ

210 78 Ja
35 13 Nej
15 5 Ingen uppfattning
10 4 Vetej

270
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3.5 Styrning och uppféljning av verksamheten

Enviktig deliatt forsta foretagens drivkrafter och mal ér dven att forsta hur de méter och foljer
upp sin verksamhet. Styrningen kan delas upp i tva dimensioner, kommersiell och intern.

Den kommersiella dimensionen innehaller information om vad det r som genererar intékter
(produkter) och hurlénsamhet pa kunderna (produktférbrukare) mats och féljs upp.

En majoritet av féretagen upplever att datakvaliteten pa rapporter kan forbattras. I likhet med
2010 ars resultat arinformationskvalitet fortsatt en viktig fraga for en majoritet av foretag inom
deflesta branscher. Intressant nog ar det ungefar lika hog andel som upplever att battre infor-
mation kring kundlénsamhet eller produktlénsamhet skulle hjalpa féretagen att dka sin vinst
som dem som anser att informationen ar tillréckligt bra. Trots det fokus pa kunskap om kund
och marknad som praglat foretagens informationsbehov och investeringar under de senaste
aren verkar det finnas ett behov av utveckling och forbéttring dven dar.

Den interna dimensionen innehdller hur féretagen hanterar sin interna information for att fa
fram underlag till beslut. Arets undersékning visar att en tredjedel av féretagen kommer att
in-eller outsourca verksamheterna, se figur 3.5.1. En jamforelse med 2010 ars Ledningsbarmeter
visar att outsourcingtrenden har vént och attinsourcing nu ses som en mojlighet for att
effektivisera sin verksamhet.

En majoritet av foretagen styrs av centrala direktiv fran dgarna. Fortfarande &ren funktionell
organisation den vanligaste organisationsmodellen. De flesta foretagen uppger att den
viktigaste verksamhetsstyrningsfrdgan under de kommande tre aren ar att forbattra kontrollen
pa vad processer kostar och hurde bidrar till verksamheten. Har speglas foretagens tydliga
ambition attiframtiden fortsdtta satsa pa att utveckla sina processer med hjalp av lean, sarskilt
for foretagen inom den tillverkande industrin. Framtagandet av battre information for att folja
den strategiska utvecklingen drocksa prioriterat, ett logiskt resultat med tanke pa att sékerstal-
landet och maximerandet av resultat fran nya/befintliga strategier anses som en avdeallra
viktigaste utmaningarna under 2011, vilket krdver palitlig information.

3.5.1 In-eller outsourcing

Den viktigaste anledningen till att in- eller outsourca &r, enligt 59 procent av féretagen,
kostnadseffektivitet, se figur 3.5.2. Detta dr heltilinje med dvriga resultat som ocksa
indikerar att effektivisering och kostnadsbesparingar kommer att prioriteras av foretagen
under 2011. Efter en korsjamforelse marks att de féretag som planerar att outsourca sin
verksamhet spdr en lagre tillvaxt for det egna foretaget relativt branschen jamfort med
snittet.
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Nej 59 %
Outsourca

Vet ej

Insourca

FIGUR 3.5.1: Kommerniattoutsourcaellerinsourcaverksamheterunder ndstkommande ar?

Antalsvar Procent Svarsalternativ

159 59 Nej
63 23 Outsourca
26 10 Vetej
22 8 Insourca
270
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3.5.2 Anledningartillin-eller outsourcing

Kostnadseffektivitet

Fokus pa kédrnverksamhet

Tillgang till kompetens

Annat

Har inte tillrdcklig egen kapacitet
Dra skalfordelar med andra féretag
Minska distributionskostnader
Kortare leveranstid

Omognad - leveranskvalitet

FIGUR 3.5.2: Vilken/vilkadranledningartillin-eller outsourcing?

Antalsvar Procent Svarsalternativ

50 59 Kostnadseffektivitet

32 38 Fokus pa karnverksamhet

17 20 Tillgdng tillkompetens

15 18 Annat

13 15 Harinte tillrécklig egen kapacitet
8 9 Dra skalférdelar med andraforetag
8 9 Minska distributionskostnader
6 7 Kortare leveranstid
4 5 Omognad —leveranskvalitet

153

Antal respondenter 85
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3.5.3 Styrning av foretaget
En majoritet av foretagen styrs av centrala direktiv frdn dgarna. De som beskriver sig som
sjalvstandiga staratt finnai de flesta branscher.

Vistyrsav centrala direktiv fran vara dgare 65 %

Vidrensjalvstandig enhet och rapporterar till
varstyrelse

Viarsjalvstandiga och berors i liten utstrackning av
centrala direktivfran dgare

Annat

FIGUR 3.5.3: Vilketavféljandealternativstimmer bést dverens med ertféretag nar det géller styrningen
avforetaget?

Antalsvar Procent Svarsalternativ

176 65 Vistyrsav centrala direktiv fran véara dgare

43 16 Viaren sjélvstandig enhet och rapporterar till vér styrelse

42 16 Viérsjalvstandiga och berdrsiliten utstrackning av centrala direktiv fran dgare
9 3 Annat

270
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3.5.4 Agandeférhéllande

43 procent av féretagen dgs av utlandska foretag.

Vi &gs av ett utlandskt foretag
Vi ar bérsnoterade

Vi ar privatagda

Annat

Vi dgs av ett riskkapitalbolag

Vi ar personaldgda

FIGUR 3.5.4: Hurserdgandeférhallandetutiforetaget?

Antalsvar Procent

Svarsalternativ
Vidgsavettutlandskt foretag

116 43
87 32 Viérborsnoterade
69 26 Vidr privatdagda
41 15 Annat
31 n Vidgsav ettriskkapitalbolag
2 1 Vidrpersonaldgda
346

Antal respondenter 270
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3.5.5 Organisationsform
En funktionell organisation ar fortfarande den vanligaste organisationsmodellen.

Funktionell

Matris

Kund

Process

Produktdriven

Annat

FIGUR 3.5.5: Vilkenavféljandetyperav organisation harniidag?

Antalsvar Procent Svarsalternativ
142 53 Funktionell
121 45 Matris
46 17 Kund
43 16 Process
40 15 Produktdriven
1 4 Annat
403

Antal respondenter 270

53%
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3.5.6 Deviktigaste verksamhetsstyrningsfragorna de kommande tre dren

En majoritet av foretagen uppger att den viktigaste verksamhetsstyrningsfragan under de
kommande tre aren ar att forbattra kontrollen pa vad processer kostar och hur de bidrar till
verksamheten. Har speglas foretagens tydliga ambition att i framtiden fortsatta satsa pa
attutveckla sina processer med hjalp av lean, sérskilt for foretagen inom den tillverkande
industrin. Framtagandet av béttre information for att folja den strategiska utvecklingen ar
ocksa prioriterat, ettlogiskt resultat med tanke pd att sdkerstéllandet och maximerandet
av resultat fran nya/befintliga strategier anses som en av de allra viktigaste utmaningarna
under 2011, vilket ju krdver palitlig information.

Béttre kontroll pa processers kostnad och bidrag till
verksamheten

Ta fram béttre information for att béattre folja
strategisk utveckling

71 %

Béttre processer for prognossticering

Béttre uppfoljning av forséljning: kund- och
produktinformation

Uppféljning av Supply Chain: logistik- och
produktionskostnader

Battre uppfoljning av omkostnader

Uppfdljning av IT-kostnader och hur IT
genererar varde

Kortare ledtid for rapportering

FIGUR 3.5.6: Vilkaardeviktigaste verksamhetsstyrningsfragorna de kommande tre aren?

Antalsvar Procent Svarsalternativ

192 71 Béttre kontroll pa processers kostnad och bidrag till verksamheten
163 60 Tafram battre information for att battre folja strategisk utveckling
149 55 Battre processer for prognossticering
148 55 Béttre uppfoljning av forsalining: kund- och produktinformation
147 54 Uppfoljning av Supply Chain: logistik- och produktionskostnader
99 37 Béttre uppfoljning av omkostnader
84 31 Uppféljning av IT-kostnader och hur IT genererar varde
65 24 Kortare ledtid fér rapportering

1047

Antal respondenter 270
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3.5.7 Informationsunderlag for beslut

Ledningsbarometern visar att 30 procent av féretagen idag anvander Excel som primart
beslutsverktyg medan 68 procent anvander Bl-verktyg.

Féretagsgemensamma informationskallor,

Samlad information fran respektive funktion,
tillexempel finans, marknad

Fran respektive organisation med Excel som

0
till exempel Bl-verktyg 68%

primértverktyg
Annat

FIGUR 3.5.7: Hurfarniinformationsomunderlag forerabeslut?

Svarsalternativ

Foretagsgemensamma informationskallor, tillexempel Bl-verktyg
Samlad information fran respektive funktion, till exempel finans, marknad
Fran respektive organisation med Excel som primart verktyg

Antalsvar Procent
183 68
116 43
80 30
9 3 Annat
388

Antal respondenter 270
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3.5.8 Kvaliteten pd information

En majoritet av foretagen upplever att datakvaliteten pa rapporter kan forbattras. | likhet
med 2010 ars resultat &r informationskvalitet fortsatt en viktig fréga foren majoritet av
foretaginom de flesta branscher.

Okinom vissa funktioner, men behéver forbattras 51%
Vihartillfredsstallande datakvalitetivararapporter
ochvilagger ingentid pa att diskuterassiffrorna

Viharintetillfredsstallande datakvalitetivéra rapporter 14 9%
ochvi lagger mycket tid pa att diskuterassiffrorna

34%

FIGUR 3.5.8: Vilketavfoljande pastaenden stammer bast verens med hur ni upplever kvaliteten pa den
information som nianvander som underlag for era beslut?

Antalsvar Procent Svarsalternativ

138 51 Okinom vissa funktioner, men behover forbattras

93 34 Vihartillfredsstéllande datakvalitetivararapporter och vilagger ingentid pa att diskutera
sifforna

39 14 Viharintetillfredsstallande datakvalitetivdra rapporter ochvi lagger mycket tid pa att

diskuterassiffrorna

270
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3.5.9 Business Intelligence och styrning

Enligt 2010 ars resultat Idg en stor utmaning i att aggregera information och skapa for-
staelse for helheten. Det drintressant att konstatera att halften av foretagen fortfarande
saknar ett centralt koordinerat datalager.

Vi har flera olika datalager som

. P ) 48%
innehéller viktig information
Vi har ett centralt datalager som innehaller
all viktig information
Verksamhetsstyrningen dr sammankopplad
med vart B
Vi har en gemensam portal som innehéller den
viktigaste styrinformationen
Det &r CFO som mestadels driver vara
Bl fragestallningar
Verksamhetsstyrningen &r inte sammankopplad
med vart B
Det &r CIO som mestadels driver vara
Bl fragestallningar
Annat
FIGUR 3.5.9: Huranvander niBusinessIntelligence for att utveckla féretaget?
Antalsvar Procent Svarsalternativ
130 48 Viharfleraolika datalager sominnehaller viktig information
92 34 Viharett centralt datalager som innehaller all viktig information
64 24 Verksamhetsstyrningen & sammankopplad med vart Bl
55 20 Viharengemensam portal sominnehaller den viktigaste styrinformationen
35 13 Det 4r CFO som mestadels driver vara Bl fragestallningar
26 10 Verksamhetsstyrningen &rinte ssmmankopplad med vart Bl
12 4 Det ar CIO som mestadels driver véra Bl fragestaliningar
11 4 Annat
425

Antal respondenter 270
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3.5.10 Lonsamhetsinformation

Det &r ungefar lika storandel som upplever att béttre information kring kundlénsamhet
eller produktlonsamhet skulle hjalpa foretagen att 6ka vinst som dem som anser att infor-
mationen ér tillrackligt bra. Trots det fokus pa kunskap om kund och marknad som praglat
foretagens informationsbehov och investeringar under de senaste dren, som framgar
avsnitt 3.3, verkar det finnas ett behov av utveckling och férbattring dven dar.

Netto kundlénsamhet 36 %

Vi har tillrackligt bra information om 36 %
nettolénsamhet pa detaljniva

Netto produktlonsamhet 35%

Nettoldnsamhet for olika marknadssegment
och regioner

Béttre information om l6nsamhet generellt

Nettolonsamhet for olika séljkanaler

Nettolonsamhet for olika leverantorer
(grossist och handelsforetag)

Inget

FIGUR 3.5.10: Vilkenavféljandeldnsamhetsinformation skulle hjélpa eratt &ka er vinst eller tillvaxt?

Antalsvar Procent Svarsalternativ

96 36 Netto kundlénsamhet
98 36 Vi hartillrackligt bra information om nettolénsamhet pd detaljniva
94 35 Netto produktléonsamhet
73 27 Nettolénsamhet for olika marknadssegment och regioner
49 18 Béttre information om lénsamhet generellt
45 17 Nettolénsamhet for olika séljkanaler
26 10 Nettolonsamhet for olika leverantorer (grossist och handelsféretag)
7 3 Inget
488

Antal respondenter 270
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4, Slutsatser

Det visar sig att narinformationen fran genomférda intervjuer har sammanstéllts sa fram-
kommer enintressant bild dver hur féretagen upplever sin situation. De slutsatser som kan
dras ériflerafall mer eller mindre generella. En mer detaljerad genomgang av foretagens
svar, exempelvis uppdelat efter bransch, dgandeform eller funktion har inte bidragit till
nagra namnvarda skillnader om ejannat anges.

+ Tillvéaxtochlénsamhet

Foretagen upplever en fortsatt stark konjunktur och ldnsamhetsutveckling samt en
tillvaxt som upplevs som 6kande. Konkurrenssituationen ses dock som en utmaning
under 2011 och det beddms som att tillvaxten dkar mer dnlénsamheten. Detinnebar
att féretagen réknar med attI6nsamhet inte kommer fran volymtillvaxt utan fran
vinstskapande atgarder internt. En intressant iakttagelse ar att av de féretag som seren
minskad tillvéxt ar halften utlandsagda.

« Konkurrenskraft

Aven om vinsterna ar goda, arbetar féretagen en hel del med att férbattra verksamhe-
terna. Av de atgarder som gors for att ©ka konkurrenskraften aterfinns bland annat
process- och kompetensutveckling. Lean ar alltjdmt ledstjdrnan i utvecklingsarbetet
med processer. Marknad och forsaljning ar de omraden som foretagen ser som vikti-
gast for att utveckla sina verksamheter.

« Stodsystem och informationsbehov

Foretagen har ett konstant behov av information och adekvata stodsystem. Stor vikt
laggs pa att forbattra systemen pa foljande omraden: Supply Chain (SCM), stryning och
rapportering samt silj och marknad (CRM). Aven vad géller intrangtbaserad/internet
service upplever foretagen stor forbattringspotential. De flesta foretagen valjer dock
attinvesteraisystem for styrning och rapportering.

« CSRoch kompensationsfragor

Bara hélften av foretagen integrerar CSRi sina ledningssystem. 2008-2009 ars konjunk-
turnedgang har sannoliktinneburit att CSR-fragor fatt ldgre prioritet. Det gar inte att
utldsa nagon korrelation mellan integrering av CSRi foretagens lednings-arbete och
bolagsstyrning eller prognoser for tillvaxt- och Idnsamhet. De konsumenttillvénda
foretagen ar bast pa attintegrera CSR, vilket borde kunna kopplas till behovet att skapa
goodwill hos konsumenterna.

En majoritet av foretagen fortsatter att anvanda prestationsbaserad ersattning, for att
detanses framja tillvéxt och resultat.
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Sjdlva utformandet avIdnemodellerna skiljer sig at. De foretag som tilldmpar indi-
viduell resultatldn hamnar dver snittet bdde vad géller bedémningen av den egna
branschens tillvéxt, I6nsamhet och det egna foretagets tillvaxt i forhallande till
branschen.Endasten liten andel av alla féretag som har resultatlon har detta foralla an-
stdllda. Merparten av alla bolag som har prestationsbaserade I6ner har detta for enbart
nyckelpersoner.

« Styrning och uppféljning av verksamheten

Det framgadratt 22 av féretagen som har deltagiti undersékningen funderar pa att
insourca verksamheter. Samtidigt dr det farre féretag som uppger att de kommer att
outsourca verksamheter jamfort med féregdende ar.

Undersdkningen visar att numera ar IT en sjalvklar, integrerad och balanserad del av
verksamheten. | likhet med 2010 ars resultat ar informationskvalitet fortsatt en viktig
fraga foren majoritet av foretag inom de flesta branscher; men en stor del av fore-
tagen upplever att datakvaliteten pd rapporter kan forbattras. Kunskap om kund och
marknad som préglat foretagens informationsbehov och investeringar under flera ar
arfortsatt pdtagligt. Foretagen prioriterar dven framtagandet av battre information for
attfolja den strategiska utvecklingen.

Funktionella organisationer ar fortfarande den vanligaste férekommande organisa-
tionsformen for de foretag som sett en 6kad tillvaxt. Det dr tre gdnger vanligare med
funktionell organisation an processorganisation.

5. Diskussion

Sammanstallningen av undersékningen visar att féretagen planerar for en tillvéxt och
l6nsamhet som okar jdmfort med 2010. Forra drets forsiktiga optimism visade sig vara
vélriktad och vi ser fortfarande en vilja att utveckla forutsattningarna for tillvaxt, samtidigt
som fokus pa effektivitet bibehalls.

Nagra fragestallningar framstar som sarskilt intressanta. Efter att en del korsjamforelser
genomforts syns ocksa intressanta samband utifrdn Acandos perspektiv. Bland dem som
arndjda med datakvaliténirapporterna ar vd/vvd dverrepresenterade. De som dr ndjda
med datakvaliteten i rapporter sparocksd hogre [énsamhet i den egna branschen i forhal-
lande tillandra branscher an genomsnittet (28 procent jamfort med 24 procent). Av de

64 procent som spar 6kad tillvaxt i det egna foretaget i forhallande till branschen hdmtar
dubbelt s&d ménga information fran Bl-verktyg jamfort med dem som anvander Excel som
primart verktyg. Det gdr alltsd att ana ett samband mellan hog datakvalitet pa rapporter
och ldnsamhet. De foretag som anvander Bl-verktyg kdnner sig ocksa mer optimistiska
infor det egna foretagets tillvaxt.
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Systemen for styrning och rapportering ligger i topp nar foretagen graderar sina system-
stod utifran tillfredsstéllandegrad. Detta speglar troligtvis den styrkeposition som styrning
och rapportering har for att kunna skapa tillforlitliga resultat- och balansrékningar. [ un-
dersdkningen visar det sig att vd/vvd ar relativt néjda med datakvaliteten pa rapporterna.
Daremot dnskar sig befattningshavare under vd/vvd béttre datakvalité och systemstod.
Samtidigt finns tydliga vinster att hdmta om investeringar gors dven inom Supply Chain
samt salj och marknad. Systemen for sélj och marknad liggeritopp narforetagen graderar
omraden inom vilka forbattrat stod skulle ©ka konkurrenskraften. Mycket talar alltsa for att
information- och systemrelaterade fragor maste fa stérre genomslag pa hégsta lednings-
niva.

Battre kontroll pd vad processer kostar och dess bidrag till verksamheten dr den éverldgset
viktigaste verksamhetsstyrningsfragan for de kommande tre dren. Netto produkt- och
kundldnsamhet liggeritopp nar féretagen spdr vilken Idnsamhetsinformation som skulle
okaivinsteller tillvaxt. Dessa resultat forefaller gdlla for de flesta branscher och arilinje
med de dkande behoven att mata processkostnad samt produkt- och kundlénsamhet
som Acando mérkt av de senaste aren.

Undersdkningen visar att det finns enintressant indikation pd att flera féretag i dr funderar
pa attinsourca verksamheter.

Till sist ligger de féretag som tillampar individuell resultatldon intressant nog éver snittet

bdde vad galler beddmningen av den egna branschens tillvéxt, [IdSnsamhet, och det egna
foretagets tillvaxt i forhallande till branschen.
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Acando is a consultancy company that in partnership with its clients identifies and implements sustainable bu-
siness improvements through information enabled by technology. Acando provides a balance of high business
value, short project times and low total cost. Acando’s annual turnover is about EUR 160 million and the Group
employs approximately 1,100 professionals in six European countries. Acando is listed at NASDAQ OMX Nordic.
Acando’s corporate culture is based on three core values: www.acando.se




