Bokslutskommuniké 2003

Denna rapport omfattar fiarde kvartalet 1 oktober 2003 - 31 december 2003, samt rakenskapsaret 1 januari 2003 - 31 december
2003.

AcandoFrontec - positionerat for [onsamhet

Nettoomsattning uppgick for kvartalet till 161 MSEK (123) och for rakenskapsaret till
499 MSEK (553)".

Rorelseresultat EBIT uppgick for kvartalet till 1 MSEK (-13) och for rakenskapsaret till -
152 MSEK (-56).

Resultat efter skatt uppgick for kvartalet till -1 MSEK (-13) och for rakenskapsaret till -
151 MSEK (41). Resultat per aktie uppgick for kvartalet till -0,02 SEK (-0,39) och for
rakenskapsaret till -3,47 SEK (1,29).

Réakenskapsarets resultat har tidigare belastats med 93 MSEK i kostnader for
strukturatgarder. Det fjarde kvartalet var fritt fran strukturkostnader.

Koncernens likvida medel inklusive kortfristiga placeringar uppgick vid periodens slut
till 89 MSEK (175). Det operativa kassaflodet under sista kvartalet blev +6 MSEK.

Under fjarde kvartalet har effekterna av det forbattringsprogram som genomférdes
under tredje kvartalet fatt effekt. Detta, tilsammans med en hogre aktivitet pa
marknaden och darmed ett antal viktiga kundorder, har medfért att resultatet
successivt forbattrats.

! Acando AB har konsoliderats fr&n och med juli ménad 2003,
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KONCERNEN | SAMMANFATTNING
3 MAN 3 MAN 12 MAN 12 MAN
OKT-DEC OKT-DEC JAN-DEC JAN-DEC
2003 2002 2003 2002
Nettoomsattning, MSEK 161 123 499 553
Roérelseresultat, EBIT, MSEK 1 -13 -152 -56
Resultat efter finansiella poster, MSEK 2 -11 -151 42
Resultat efter skatt -1 -13 -151 41
Rorelsemarginal, % 1 -11 -30 -10
Avkastning pa sysselsatt kapital, % 1 -7 -75 23
Avkastning pa eget kapital, % -1 -7 -79 23
Soliditet, % 47 62 47 62
Resultat per aktie efter utspadning* -0,02 -0,39 -3,47 1,29
Medelantal anstallda 632 492 612 736
Antal anstéllda vid periodens slut 620 510 620 510
* Utspadningseffekten har ej beaktats vid negativt resultat
AcandoFrontec efter strukturaffarer (proforma)
3 MAN 3 MAN 12 MAN 12 MAN
OKT-DEC OKT-DEC JAN-DEC JAN-DEC
2003 2002 2003 2002
Nettoomséttning, MSEK 161 224 641 757
Rorelseresultat, EBIT, MSEK 1 -22 -158 -33
Resultat efter finansiella poster, MSEK 2 -20 -159 64
Rorelsemarginal, % 1 -10 -25 -4
Antal anstéllda vid periodens _slut 620 750 620 750

*| jmf féregéende &r &r BlueLabs exkluderat och Acando inkluderat.

AcandoFrontec - positionerat for Ionsamhet

Ar 2003 har varit ett mycket handelserikt ar for AcandoFrontec. Tv& har blivit en och naturligtvis har
samgaendet paverkat foretaget pA manga vis. Under hela integrationsprocessen har foretaget haft
ett tydligt fokus pa att skapa en ny, gemensam verksamhetsbas for att pa ett optimalt satt kunna
mota marknaden. Samgaendet genomférdes under tredje kvartalet 2003 och verksamheten inriktas
darmed nu fullt ut pa forsaljning och kundprojekt.

Under arets sista manader marktes ett tydligt 6kat intresse i form av nya kundforfragningar och
aven konkreta resultat genom ett antal nya avtal. Detta ar ocksa ett bevis pa att foretagets
erbjudande svarar val mot vad marknaden efterfragar.

For arets fjarde kvartal kan AcandoFrontec visa ett positivt rorelseresultat, ett viktigt trendbrott som
tydligt visar att det genomforda forbattringsprogrammet ger dnskad effekt.
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AcandoFrontec ser darfor med tillférsikt an mot 2004. Med de effektiviseringsatgarder som
genomférdes under 2003, samt ett starkare och mer heltackande kunderbjudande, har en god
plattform for I6nsam tillvaxt skapats. Trots att ett antal tecken tyder pa en generell aterhamtning pa
marknaden under det kommande aret, har AcandoFrontec dimensionerat och planerat
verksamheten infér 2004 for att kunna na I6nsamhet dven vid ett oférandrat marknadslage.
Foretagets finansiella styrka bidrar till handlingsfrinet pa en marknad som star infor konsolidering
och ytterligare strukturaffarer.

Marknadsutveckling och kunder

Aven om bedémningen &r att det &r for tidigt att med sakerhet konstatera att marknaden har véant,
kan en Okad aktivitetsniva fran kunderna konstateras. Antalet upphandlingar har 6kat och intresset
ar stort for verksamhetsforbattrande IT-stod. Under det sista kvartalet av 2003 tecknade
AcandoFrontec ett antal nya avtal av strategisk betydelse. Bland de nya avtalen marks bland andra:

Projekt for TeliaSonera att pa kort tid anpassa och integrera kundtjanstsystemet, ISM, for tva
viktiga forbattringsprojekt. ISM-systemet ar tidigare utvecklat av AcandoFrontec och stodjer
kundtjansten for Internet och bredbandstjanster. Projektet kraver en bemanningen under
varen 2004 pa mer an 30 konsulter.

For SKF-koncernen har AcandoFrontec fatt uppdraget att bygga upp och etablera helt nya
processer och former for integrationsarbete.

AcandoFrontec har fatt uppdraget att bygga ett fartygsrapporteringssystem at Sjofartsverket.
Systemet ska utgora den svenska delen av det gemensamma Europeiska 6vervaknings-
och informationssystemet for sjétrafik, det s.k. SafeSeaNet.

Region Skane har uttkat ett pagaende projekt och gett AcandoFrontec i uppdrag att
medverka i omstruktureringen av hela IT-verksamheten.

Ytterligare ett tecken pa att marknaden insett fordelarna med AcandoFrontecs samlade erbjudande,
med fokus pa snabba verksamhetsforbattringar med hjalp av affarsintegration, ar det stora antal
ramavtal som foretaget har tecknat. AcandoFrontec har valts som leverantér i den absoluta
majoriteten av de ramavtal som tecknades inom bolagets verksamhetsomrade. Bland de nya och
forlangda ramavtal som tecknats marks bland andra: Volvo, Sandvik, Schenker, Nordea,
Stockholms stad och Jordbruksverket.

AcandoFrontec har en stark och val inarbetad kundbas. Inom naringslivet ar branschen Industri
(tillverkande industri och automotive) storst och star for 29 % av omséattningen, darefter foljer
Telecom (16%) och lakemedel (14%). Offentlig sektor star for 24 % av omséattningen.

Bland de storsta kunderna inom néaringslivet méarks Volvo, Ericsson, TeliaSonera, AstraZeneca,
MolInlycke Health Care, Johnson&Johnson och Stora Enso. Inom offentlig sektor aterfinns de flesta
kunderna bland de statliga verken, sdsom Migrationsverket, Luftfartsverket, Skatteverket och SPV
(Statens Pensionsverk).

| en nyligen genomford kundattitydmatning far AcandoFrontec mycket hoga betyg av kunderna.
Bland de absoluta toppresultaten marks kompetens, leveranssakerhet och kundrelation.
Kundlojaliteten ligger pa hoga 94%.

Omsattning och resultat
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Kvartalet oktober-december 2003

Resultatet for det fjarde kvartalet 2003 blev positivt. Koncernens nettoomsattning uppgick till 161
MSEK (123) och rorelseresultatet (EBIT) uppgick till 1 MSEK (-13). Rorelseresultatet efter
aterlaggning av avskrivningar (EBITDA) uppgick till 6 MSEK (-9). Det fiarde kvartalet var fritt fran
jamforelsestdrande kostnader. Skattekostnaden i det fjarde kvartalet som gor att resultat efter skatt
ar negativt ar en korrigering fran foregaende kvartals positiva skattekostnader. Bolaget har
forlustavdrag som racker ett antal ar framat och har darfor inte nagon betald skatt.

Tolvmanader sperioden januari-december 2003

Acando AB har konsoliderats fran och med juli manad 2003, vilket innebéar att resultatet for 2003
innefattar tidigare Frontec-koncernen med 12 manader och tidigare Acando AB med 6 manader.
Koncernens nettoomsattning uppgick till 499 MSEK (553) och rorelseresultat EBIT blev -152 MSEK
(-56). | rorelseresultatet ingar omstruktureringskostnader avseende i huvudsak avgangsvederlag for
personal samt avvecklingskostnader foér lokaler om 93 MSEK. Dessa kostnader omfattar forutom
hela integrationen mellan Acando och Frontec, ocksa de strukturkostnader som togs inom Frontec
under forsta halvaret 2003 (34 MSEK). Rorelseresultatet efter aterlaggning av avskrivningar samt
kostnader for omstrukturering blev -46 MSEK for 2003 jamfort med -41 MSEK for féregaende ar.
Resultat efter skatt blev -151 MSEK (41).

Under rakenskapsaret 2002 avyttrades BlueLabs AB till Flextronics Sweden AB som efter
transaktionen framforde ett krav pa 34 MSEK avseende framtida avsattningar for ITP pensioner.
AcandoFrontec redovisar pensioner i enlighet med god redovisningssed.

Inget ytterligare har framkommit under verksamhetsaret 2003 avseende detta krav, varfor
AcandoFrontec fortfarande anser att kravet ar ogrundat. 20 MSEK av kdpeskillingen som varit insatt
pa sparrat konto tills transaktionen slutfordes, frigjordes i augusti sa nar som pa 0,4 MSEK.

Nettoomsaéttning och resultat EBIT per kvartal 2003 (MSEK)
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Medarbetare

| ett kunskapsintensivt och kompetensdrivet bolag som AcandoFrontec ar personalen en resurs
med avgorande betydelse for verksamhetens resultat. Infor och efter samgaendet har darfor en av
de huvudsakliga malsattningarna i sammanslagningsprocessen varit att sakerstalla att ingen
kompetens forloras, samt att det nya bolaget ger individen mojlighet att utvecklas.

Aven da ett antal tjanster rationaliserades bort vid samgé&endet pa grund av dubbelbeséttning,
beddmer vi idag att AcandoFrontec snabbt utvecklats till ett homogent bolag med en gemensam
syn pa verksamheten. Att integrationsprocessen gatt over forvantan bekréaftas delvis av en lag
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personalomsattning, men framfor allt genom det gehor det gemensamma erbjudandet fatt saval
internt som externt. Foretaget har genom en kompletterad och kombinerad kompetensprofil
avsevart starkt sin position pa marknaden. Det finns en stark dvertygelse att marknadsmassig
framgang och finansiell styrka skapar trygghet, engagemang och en sund foretagskultur.

Genomsnittligt antal medarbetare var under kvartalet 632 (492). Antalet medarbetare uppgick vid
periodens slut till 620 (510).

Genom atgarderna som beslutades i samband med forbattringsprogrammet, har antalet anstallda
under det fjarde kvartalet minskat med 23 medarbetare. Ytterligare 102 medarbetare kommer att
avsluta sin anstallning i bolaget under forsta halvaret 2004 som en konsekvens av redan fattade
beslut i forbattringsprogrammet.

Likviditet

Koncernens likvida medel inklusive kortfristiga placeringar uppgick per den 31 december 2003 till 89
MSEK (175). Darutéver har koncernen en checkkredit med en limit om 50 MSEK.

Koncernens kassaflode var under kvartalet —22 MSEK (-9) och rakenskapsaret —86 MSEK (62).
Likviditetseffekten under det fjarde kvartalet av tidigare tagna strukturkostnader var -28 MSEK, det
operativa kassaflodet var +6 MSEK. Likviditetseffekten av resterande avsattningar for
strukturkostnader kommer i huvudsak under 2004.

Investeringar

Koncernens nettoinvesteringar i materiella tillgangar uppgick under rakenskapsaret till 1 MSEK (1).

AcandoFrontec-aktien

Antal aktier uppgick per den 31 december 2003 till 55 658 810 varav 2 640 000 A-aktier.
AcandoFrontec hade vid utgangen av 2003 16 979 aktieagare. Cirka 24% av aktierna har utlandska
agare och drygt 84% av alla aktieagare ager farre &n 1000 aktier.

Storsta agare var per 2003-12-31: Custos, Kinnevik, UBS AG, UIf J Johansson och Svolder.

Optionsprogram fulltecknat

Under tredje kvartalet erbjods till medarbetare och ledning det optionsprogram som beslutades pa
bolagsstamma den 30 juni 2003. Det tillgangliga utrymmet fulltecknades.

Priset per option var 0,81 SEK och teckning av aktier kan géras senast 2006-12-31 till priset 8,20
SEK/aktie.

2003 ars optionsprogram tillsammans med befintligt konvertibelprogram ger en potentiell
utspadning pa max 7,5 %.

Moderbolaget

Nettoomsattningen i moderbolaget uppgick for rakenskapsaret till 0 MSEK (1). Rorelseresultatet for
motsvarande period blev -11 MSEK (-12).
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Moderbolagets nettoinvesteringar uppgick under rakenskapsaret till 0 MSEK. Moderbolagets likvida
medel uppgick vid periodens utgang till 67 MSEK (161).

Viktiga handelser efter periodens slut

AcandoFrontecs huvudagare, Custos, har beslutat att dela ut ca 75% av sitt innehav till sina
aktiedgare. Givet att bolagsstdmman i Custos godkénner detta forfarande, innebar det att
AcandoFrontec far ca 21 000 nya aktieagare.

TeliaSonera har férnyat ramavtalet med AcandoFrontec och aktiviteterna mellan féretagen
har 6kat bade i Sverige och i évriga nordiska lander, vilket resulterat i ett antal nya projekt

Framtidsutsikter

Aven om det just nu finns tecken pa en positiv utveckling i IT-konsultbranschen, har AcandoFrontec
dimensionerat verksamheten infor 2004 for att kunna na lénsamhet aven vid ett oférandrat
marknadslége.

Trots fortsatt pressade marginaler har forutsattningar skapats for positivt rorelseresultat under
2004.

Redovisningsprinciper

AcandoFrontecs bokslutskommuniké &r upprattad i enlighet med Redovisningsradets
rekommendation RR 20.

Tillampning av de av redovisningsradet utgivna rekommendationerna som tradde i kraft under 2003
har inte inneburit ndgra andringar av ingaende balanser. | dvrigt tillampas samma principer som
enligt senaste arsredovisning. Bolagets segment bestar av en rorelsegren.

Samgaendet mellan Frontec AB och Acando AB har redovisats enligt forvarvsmetoden, med
Frontec AB som forvarvare. Avskrivning av uppkommen goodwill har gjorts med 4 MSEK.

Nomineringskommitté

En nomineringskommitté &r utsedd och bestar av styrelseordféranden Ulf J Johansson, Mikael
Nachemsson, Bengt Wallentin och UIf Hedlund.

Forslag till utdelning
Styrelsen har beslutat foresla bolagsstamman att ingen utdelning lamnas.
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Information

Bolagsstdmma onsdagen den 12 maj klockan 15.00
Naringslivets Hus

Sorgatan 19

Sockholm

Arsredovisningen kommer att publiceras i mitten av april och skickas till de aktieagare som begért
detta.

Delarsrapport januari - mars 2004 12 maj 2004

Stockholm den 19 februari 2004
AcandoFrontec AB (publ)
Syrelsen

Mer information
Lars Wollung, VD tel. 0730-21 14 26
Bertil Carlsén, vice VD, finanschef tel. 0730-21 10 92

Inbjudan till analytikertr&ff:
AcandoFrontec inbjuder till en traff for analytiker och media med Lars Wollung, VD och Bertil
Carlsén, vice VD och finanschef, fredagen den 20 februari klockan 12.00 pa Operakallaren.

Anmadlan till hearings@financialhearings.com eller www.financialhearings.com

AcandoFrontec AB (publ)
Org.nr 556272-5092
Storgatan 19

114 85 Stockholm

Tel 08 517 24 000
www.acandofrontec.com
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Koncernens resultatrakning (MSEK)
3 MAN 3MAN  12MAN 12 MAN
OKT-DEC OKT-DEC JAN-DEC JAN- DEC
2003 2002 2003 2002
Nettoomséattning 161 123 499 553
Ovriga rorelseintékter 2 3 11 5
Summa omséttning 163 126 510 558
Personalkostnader -127 -95 -401 -441
Rorelsens dvriga kostnader -30 -40 -155 -158
Omstruktureringskostnader - - -93 -
Rorelseresultat fore avskrivningar, EBITDA 6 -9 -139 -41
Avskrivningar av materiella och immateriella
anlaggningstillgdngar -5 -4 -13 -15
Rorelseresultat, EBIT 1 -13 -152 -56
Resultat frin andelar i koncernforetag 0 -1 -3 101
Finansiella intékter och kostnader 1 3 4 -3
Resultat efter finansiella poster 2 -11 -151 42
Skatt -3 -2 - -1
Arets resultat -1 -13 -151 41
Resultat per aktie fére utspadning -0,02 -0,39 -3,47 1,32
Resultat per aktie efter utspadning* -0,02 -0,39 -3,47 1,29
Genomsnittligt antal aktier 55658810 31412110 43635104 31408025
Genomsnittligt antal aktier efter utspadning 59880927 32687 627 47 857221 32045784
* Utspadningseffekten har ej beaktats vid negativt resultat
Utspédning utgdrs av 1.275.517 konverteringsréatter och 2.946.600 optioner
Balansrakning i sammandrag for koncernen (MSEK)
2003-12-31 2002-12-31
Goodwill 77 B
Materiella anlaggningstillgangar 13 12
Finansiella anlaggningstillgangar 41 2
Ovriga omséttningstillgangar 166 137
Likvida medel och Kortfristiga placeringar 89 175
Summa tillgangar 386 326
Eget Kapital (Not 1) 182 202
Avséttningar 57 8
Rantebarande skulder 6 6
Icke rantebarande skulder 141 110
Summa eget kapital, avsattningar och skulder 386 326
Soliditet 47% 62%



Koncernens kassaflédesanalys (MSEK)

2003-10-01 2002-10-01
2003-12-31 2002-12-31

Sida

2003-01-01 2002-01-01
2003-12-31 2002-12-31

Kassaflode fran den Iopande verksamheten -24 -3 -84 -90
Kassaflode fran investeringsverksamheten -1 -5 -5 147
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 3 -1 3 5
Periodens kassaflode -22 -9 -86 62
Likvida medel och kortfristiga placeringar vid periodens bérjan 111 184 175 113
Likvida medel och kortfristiga placeringar vid periodens slut 89 175 89 175
Noter
NOT 1 - Eget kapital (KSEK)

2003-01-01 2002-01-01

2003-12-31 2002-12-31
Vid rakenskapsarets borjan 202 384 159 865
Nyemission 131 213 1591
Arets omrakningsdifferens - -468
Arets resultat -151 487 41 396
Vid rékenskapsarets slut 182 110 202 384

Granskningsrapport

Vi har dversiktligt granskat denna bokslutskommuniké enligt den rekommendation som FAR

utfardat. En dversiktlig granskning ar vasentligt begransad jamfért med en revision. Det har inte

framkommit ndgot som tyder pa att bokslutskommunikén inte uppfyller kraven enligt bors- och

arsredovisningslagarna.
Stockholm den 20 februari 2004

Bodil Bjork och Hans Jacobsson
Auktoriserade revisorer



